No dia [03]|02]|2025], realizamos com grande sucesso o | Encontro de Estética Avancada e
Estratégia de Vendas, reunindo esteticistas, gerentes de clinicas, profissionais de vendas e
especialistas do setor de diversas regides do pais. O evento foi um marco para a troca de
experiéncias e estratégias praticas e inovadoras que impactam diretamente o crescimento e a
rentabilidade de clinicas de estética.

Durante o encontro, discutimos temas essenciais para otimizar a captacao e fidelizacao de clientes,
maximizar os resultados financeiros e potencializar o impacto do marketing.

O Facebook Ads, apesar de ainda ser uma ferramenta valiosa para captacao de clientes, ja nao
entrega os mesmos resultados de antes. Discutimos as mudanc¢as no algoritmo, o aumento da
concorréncia e a necessidade de segmentacao mais refinada para obter bons retornos. A chave
agora € testar diferentes criativos, investir em anuncios em video e integrar estratégias com outras
plataformas, como Instagram e Google.

Os grupos de WhatsApp se mostraram uma ferramenta extremamente eficaz para engajamento e
retencao de clientes. Profissionais compartilharam suas experiéncias sobre como criar e gerenciar
grupos para educar clientes sobre procedimentos, oferecer condicdes exclusivas e fortalecer a
autoridade da clinica no mercado. A proximidade gerada pelos grupos aumenta a confianca e,
consequentemente, as conversoes.

Trabalhar com indicacdes foi apontado como uma das estratégias mais poderosas para conquistar
novos clientes de forma organica e sustentavel. Exploramos métodos para incentivar clientes
satisfeitos a recomendarem os servicos da clinica, como programas de indicacao, descontos
progressivos e beneficios exclusivos para qguem traz novos pacientes.

Uma das discussdes mais produtivas foi sobre a sazonalidade no setor de estética. Identificamos
padroes de alta e baixa demanda ao longo do ano e estratégias para minimizar os impactos das
quedas no faturamento. Promocdes tematicas, pacotes de servicos ajustados ao calendario e
fortalecimento da fidelizacao foram algumas das solucdes apresentadas para manter a clinica
lucrativa em todas as épocas do ano.

O forecasting, ou previsao de demanda, foi um dos destaques do evento. Demonstramos como
analisar dados passados e tendéncias para prever faturamento e volume de clientes nos meses
seguintes. Ferramentas como Google Trends, analise de métricas internas e histdrico de vendas sao
essenciais para tomar decisdes estratégicas e otimizar a gestao financeira da clinica.

Baseado no livro As Armas da Persuasao, de Robert Cialdini, discutimos os gatilhos mentais mais
eficazes para aumentar as conversoes em estética. A reciprocidade, a escassez e a prova social
foram amplamente debatidas e exemplificadas com cases reais. Muitos participantes
compartilharam como pequenas mudanc¢as na abordagem de vendas resultaram em um aumento
expressivo no fechamento de tratamentos e procedimentos.

O | Encontro de Estética Avancada e Estratégia de Vendas foi um verdadeiro sucesso,
promovendo aprendizagens valiosas e uma rede de contatos enriquecedora para todos os
participantes. A troca de experiéncias foi intensa, e a aplicacao das estratégias discutidas
certamente trara resultados expressivos para as clinicas que colocarem em pratica as técnicas

aprendidas.

A partir deste evento, ficou claro que a estética avancada nao depende apenas de habilidades
técnicas, mas também de um olhar estratégico para vendas, marketing e gestao de clientes.

Nosso compromisso € continuar proporcionando eventos de alto nivel para o setor e fortalecer a
comunidade de profissionais que desejam crescer e se destacar no mercado.

Nos vemos no préximo encontro! # @
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